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SAFETY INSTRUCTIONS

GENERAL SAFETY INSTRUCTIONS
Before switching on and operating the system, first read this safety advice and the operating instructions.

e Keep the operating instructions in a safe place for later use.

e Installation, commissioning and maintenance of the system may only be carried out by authorized
individuals and in accordance with the installation instructions - ensuring that all applicable standards
and guidelines are followed.

e Protect the devices from water penetration and humidity, since these can cause lasting damage.

e Should moisture nevertheless enter the system, under no circumstance switch on the devices under
these conditions, instead send them for examination to an authorized specialist workshop.

e The system must never be used outside of the technical specifications, since this can destroy it.

e The device must be protected from excesses of heat, dust, humidity and vibration.

e  When separating the system from the voltage supply, only ever use the plug to pull out the cable.
Never pull directly on the cable itself.

e Lay the connecting cables carefully and check that they are not mechanically stressed, kinked or
damaged and that no humidity can penetrate into them.

e Inthe event of a malfunction, please inform your supplier.

e Maintenance and repairs may only be carried out by authorized specialist personnel.

e The system must be isolated from the power supply before opening the housing.

e The device may only be opened by qualified service personnel. Unauthorized access invalidates any
warranty claim.

e Connection cables should always be exchanged through VIDEOR E. Hartig GmbH.

e Use only original spare parts and accessories from VIDEOR E. Hartig GmbH.

e The housing should only be cleaned using a mild domestic cleaning agent. Never use solvents or petrol
as these can permanently damage the surface.

e During installation, it is essential to ensure that the seals provided are correctly installed and that they
are not displaced during installation. Damaged seals must not be installed and will invalidate any
warranty.

e Theinstaller is responsible for the maintenance of the enclosure as per the technical data, e.g. by
sealing the cable outlets with silicone.

e  Wire end ferrules should be used when shortening the flexible connection cables.

e The devices may only be operated in the temperature range indicated in the data sheet and within the
defined air humidity range.
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PRODUCT SPECIFIC SAFETY INSTRUCTIONS

e The camera may never be pointed directly at the Sun with the aperture open (this will destroy the
sensor).

e [tis unavoidable that during manufacture and to a certain extent during later use, humidity will be
present in the ambient air within the device’s housing. In the event of large temperature fluctuations,
this humidity may condense inside the housing.

e To avoid this condensation inside the very tightly sealed housing, the manufacturer has inserted silica
gel sachets in the housing of the various camera types.

e Itis however a physical given, that these silica gel bags will reach saturation after a certain amount of
time. They should therefore be replaced with new silica gel sachets.

e During installation, it is essential to ensure that the seals provided are correctly installed and that they
are not displaced during installation. Damaged seals must not be installed and will invalidate any
warranty.

e A multipolar, easily accessible isolation device should be installed in the proximity of the IR Spotlight,
in order to disconnect the device from the power supply for service work.

e The earth connection must be made according to the low impedance requirement of DIN VDE 0100.

e Subsequent painting of the equipment surface can impair the function.

e Any warranty claim is invalidated by subsequent painting.

e Asafety margin of > 1m from the spotlight must be maintained when viewing directly into the IR
Spotlight in a darkened environment.

e Do not look directly at invisible LED radiation using optical instruments (e.g. a reading glass,
magnifying glass or microscope), since this can endanger the eyes, LED Class 1M.

e Operation of the IR spotlight with a defective cover or during repair is prohibited.

e To ensure product functionality, it is recommended to perform the latest firmware updates.

e During installation, VDE guidelines, safety regulations, and accident prevention regulations must be
observed.

e Care must be taken during installation to ensure that no harm is caused to oneself or others.

e Improper installation and operation of the housing will result in the loss of promised features and
warranty.

e Relevant standards, national regulations for device safety laws, and generally accepted rules of
technology are binding for the installation and operation.

CLASS A DEVICE NOTE

This is a Class A device. This device can cause malfunctions in the living area; in such an event, the operator
may need to take appropriate measures to compensate for these.

WEEE (WASTE ELECTRONICAL & ELECTRONIC EQUIPMENT)

Correct Disposal of This Product (Applicable in the European Union and other European countries with
separate collection systems). This marking shown on the product or its literature, indicates that it should
not be disposed with other household wastes at the end of its working life. To prevent possible harm to

—
}‘ the environment or human health from uncontrolled waste disposal, please separate this from other
—

types of wastes and recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material resources.
Household users should contact either the retailer where they purchased this product, or their local
government office, for details of where and how they can take this item for environmentally safe
recycling. Business users should contact their supplier and check the terms and conditions of the
purchase contract. This product should not be mixed with other commercial wastes for disposal.

®
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The system comes with the following components:

e Junction box with mounted camera

e Key to open the junction box

e Key to open the SIM slot in the router
e Quick installation guide

e Document with separate login details
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SETUP / GETTING STARTED

The SOL-VICAM-MOBILE-LTE is intended for wall or pole mounting. For the respective mounting locations, we
offer mounting aids as accessories. Depending on the surface, the appropriate mounting screws and plugs
should be chosen for the installation.

Installation, maintenance and repairs must only be carried out by authorized professional personnel.

Open the junction box with the supplied key. Then, using the corresponding key, open the SIM card slot in the
router and insert your SIM card into the intended slot.

A ET

i
]
;_..
:

" Qereronmca i Networks

Before connecting the junction box to the power grid, the feed line must be switched off. During maintenance
work, the feed line must also be switched off.

Connect the 230V cable properly using a terminal box or a Schuko plug device to your 230V power connection.
Please refer to the respective operating instructions of the electrical components you are using. Check that the
circuit breaker remains in the "OFF" position.

Connect the Wieland connector on the supplied connection cable with the Wieland device plug on the SOL-
VICAM-MOBILE-LTE.

Switch on the junction box with the circuit breaker. [Note: Never leave the junction box unattended while it is
switched on, as long as the cover is not closed.]

Close the cover.
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INSTALLATION

WITH SMARTPHONE

1. Download the Eneo INsight app in the corresponding App Store (App Store, Google R :"7%}4
Play etc.) eneol|l
2. Open the app INsight
y mobile 4
3. Follow the instructions given by the app & @
4. Press the ,+“ button in the top right corner in the device manager
Gerat exportiere
Gerat hinzufligen
5. Pressthe ,IPC/NVR/DVR” button, to register a new device
IPC/NVR/DVR
Basisstation
© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 7
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6. Scan the QR-code, displayed on the bottom of the camera, or in the separately attached document

7. Enter the predefined password (which can be found in the separately attached document)

< Informationen bea

IP-Adresse/ID

B

Port 4

[0 )

Benutzername

[ admin ]

Kennwort

[ |

i Once saved, the camera should be configured and ready for use
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WITH A PC

1. Open the follow link Produkte und Lésungen fiir Videosicherheit (eneo-security.com)

2. Search the search bar, and enter ,,Eneo INsight”

eneo 2 [Q ]m o
Search  |compare  English

Products v Solutions v Services v Support v Trainings and Webinars References v News

GENERATE MORE SECURITY:
AND MORE SALES WITHAI

The eneo IN series renders video security. oo s o -
more intelligent and more effegtive

Your partner for video security
eneo stands for technologically convincing products made by high-class processing in
accordance with German quality benchmarks. Specialist installers can find everything

they need for reliable industry solutions from a single source in our technologically
comprehensive portfolio. Read more

3. Hover ,eneo INsight“ and press “Show product”. Once forwarded to the product page, scroll down to
“Downloads” and press “Software”

eneo Q m o
Search  Compare  English

Products v Solutions v Services v Support v Trainings and Webinars ~ References v News

Relevance 5

Resolution Standard ~

eneo INsight SKU: 234989

| 12 Megapixel (1)

Control software for recorder IN- and MN-series

Main Features
Sensitivity v

VMS mode for managing and recording many devices

CMS mode for managing a single device
Digital Noise Reduction v Integration of cameras and recorders IN series

Live image display/search local, NVR, DVR, SD card
Backlight Compensation v

&8 Add to compare —> Show Product 3
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Downloads
Datenblatt Datenblatt mit Spezifikationen, live gene-
PDF riert aus der Produktdatenbank
Dokumente Detailed manual for this product
PDF
Dokumente Betriebsanleitung zum Produkt
PDF
Media Produktbild in hoher Auflésung far
Zp Drucksachen
Marketing Infos Open Source Software License Information
PDF | 72.2kB
Software eneo_Product_Software_Download Portal 3
HTML | 823 B

4. Once forwarded to the “eneo download portal”, open the folder “eneo Insight”, and open the
subfolder “eneo INsight”

VY/ITCLD  eneo Download Portal

Discontinued_Products . 644,4 MB

eneo Control - 859 MB

eneo INsight . 7884 MB

ESM . 943,6 MB

QGstPlugin - 1089 MB

OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE INFORMATION

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 10
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5. Download the newest software fitting the supporting operating system

*#1TCLD  eneo Download Portal \ Alle Dateien herunterladen : (1

99,8 MB

116,6 MB

o_INsight 11,5 MB
109 MB

127,4 MB

0_INsight_2.7.54_macOS. 108,8 MB

6. Open the ZIP-file and extract the package. Once extracted, files will appear, of which the “eneo
INsight_P2P_2.10.56_2023_04_20.exe” will start the download process for the eneo INsight
application

7. Once the application opened, a popup will appear “Initializing”. Prior to protecting the software, the
application will request to register an account to proceed in the application

O O

1.Kennwort-Einstellung

@ Bitte legen Sie bei der Erstinstallation ein Admin-Kennwort fest

Kennwort e
Kennwortstarke
Kennwort bestatigen o

[ Automatische Anmeldung nach der Registrierung

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 11

Januar 2024 | Technische Anderungen vorbehalten



G sowino

www.videor.com

8. Enter the main menu and press device management, and press the “+”-button

a cooano:s

O 1 eneoMobie INB-52M2812M0A privat V31.35.8.2.3 230411 L 80 1 L] soBEme PR

The following steps are displayed in the image down below

9. Enter a free definable password for the device

10. Change “login-type” to “ID”

11. Enter the “ID” which is found in the attached document

12. At “HTTP-Port”, enter “80”

13. Enter the user name and corresponding password for the camera

@ Gerat hinzufugen X
Name des Gerats:| eneo Mobile 9
Login-Typ: ID 10
Protokoll: Privat
HTTP-Port: 80 12
Benutzername: admin
13
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14. Once the device is added, the camera should be online and found in the livestream in the main menu
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FIRMWARE UPDATE

CAMERA

The firmware file can be found at the following link: https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal

Select the latest Version and download the ZIP-file.

Open the Eneo INsight application on your PC.

Enter the main menu

Enter device management

Find your camera that you want to configure and enter the remote configuration by pressing the “gear” icon.
Enter the upgrade tab

Select your file from your PC with the corresponding firmware that you want to upload and press “update
firmware”.

ROUTER

Connect your PC to the LAN port of the Teltonika router.

Access IP address 192.168.1.1.

Enter the login credentials that can be found included in the package.

The firmware file can be found at the following link: https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal

Select the latest Version and download the ZIP-file.

The "Firmware Update" section is used to update the firmware of the device. The firmware can be updated
either from the server or through an image uploaded from your computer.

The following image is an example of the "Flash New Firmware Image" section, and the table below contains
information about the fields included in this section:

~ CURRENT FIRMWARE INFORMATION ~ FIRMWARE AVAILABLE ON SERVER
Firmware version ¥_R_00.01.01.01 Firmware version Mo update available
Firmware build date 2022-01-01 00:00:00 Internal modem No update available

Internal modem firmware version MODEM_FW _01.001.01.001

Kernel version 11
~ FLASH NEW FIRMWARE IMAGE

Update from File

Keep settings [ )

off an

Image

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 14

Januar 2024 | Technische Anderungen vorbehalten


https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal
https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal

G sowIDo’

www.videor.com

MOUNTING

The junction box is designed for wall or pole mounting. Mounting aids for the respective installation locations
are available as accessories. Suitable mounting screws and dowels should be chosen depending on the
substrate. For pole mounting, suitable pole brackets are available as accessories..

Installation, maintenance, and repairs should only be carried out by authorized personnel. The power supply to
the junction box must be disconnected before connecting it to the electrical network. The power supply must
be disconnected when performing maintenance work.

The junction box can be opened using the lock on the front with the included key.

FURTHER INFORMATION

Please make sure to keep the firmware up to date in order to access the latest features of the device. You can
find the latest firmware versions on our product detail pages on the VIDEOR website at
https://www.videor.com/de/.

The user manual and other software tools are available on the VIDEOR website at
https://www.videor.com/de/.

Information about compatible video management software solutions can be found in the Software category at
WWW.eneo-security.com.

OPEN SOURCE SOFTWARE LICENCE INFORMATION

Software shipped with SOLVIDO products may contain copyrighted software components licensed under
various open source licenses. Detailed information about the included open source software packages, the
package versions used, license information, and the complete license terms can be found:

e Inthe open source information included in the user interface of your products,

e On the product detail pages of the eneo website (www.eneo-security.com) or the VIDEOR website
(https://www.videor.com/de/),

e Inthe SOLVIDO download portal (https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal). If the
previous link no longer works, you can find the current link to the SOLVIDO download portal on the

product page of your product at www.videor.com.
e Inthe firmware download package. The complete open source software license information for your
product is included in the corresponding download package that you can find in our download portal.

If you are missing any information, please contact opensource@videor.com. We will be happy to provide you
with the missing information and make it available to the public as well.

If you would like access to the open source components (source code) used in our products, please contact
opensource@videor.com.
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SICHERHEITSANWEISUNGEN

ALLGEMEINE SICHERHEITSHINWEISE

e Bevor Sie das System anschlieRen und in Betrieb nehmen, lesen Sie zuerst diese Sicherheitshinweise
und die Betriebsanleitung.

e Bewahren Sie die Betriebsanleitung sorgféltig zur spateren Verwendung auf.

e Montage, Inbetriebnahme und Wartung des Systems darf nur durch dafiir autorisierte Personen
vorgenommen und entsprechend den Installationsanweisungen - unter Beachtung aller mitgeltenden
Normen und Richtlinien - durchgefiihrt werden.

e Die Gerdte gegen Eindringen von Wasser und Feuchtigkeit schiitzen, dies kann zu dauerhaften
Schaden fihren.

e Sollte dennoch Feuchtigkeit eingedrungen sein, die Gerate nie unter diesen Bedingungen einschalten,
sondern zur Uberpriifung an eine autorisierte Fachwerkstatt geben.

e Das System darf nie auRerhalb der technischen Daten benutzt werden, da es zerstort werden kann.

e Das Gerat ist vor groRer Hitze, Staub, Feuchtigkeit und Vibrationseinwirkung zu schitzen.

e Um das System von der Versorgungsspannung zu trennen, ziehen Sie das Kabel nur am Stecker heraus.
Ziehen Sie nie direkt am Kabel.

e Verlegen Sie die Verbindungskabel sorgféltig und stellen Sie sicher, dass die Kabel nicht mechanisch
beansprucht, geknickt oder beschddigt werden und keine Feuchtigkeit eindringen kann.

e Falls Funktionsstdorungen auftreten, benachrichtigen Sie bitte Ihren Lieferanten.

e  Wartung und Reparaturen dirfen nur von autorisiertem Fachpersonal ausgefiihrt werden.

e Vor Offnen des Gehiuses ist eine Netztrennung erforderlich.

e Das Gerat darf nur von qualifiziertem Servicepersonal ge6ffnet werden. Fremdeingriffe beenden jeden
Garantieanspruch.

e Anschlusskabel sollten immer nur durch VIDEOR E. Hartig GmbH ausgetauscht werden.

e Verwenden Sie nur Originalersatzteile und Original-Zubeh6r von VIDEOR E. Hartig GmbH.

e  Zur Reinigung der Gehduse immer nur ein mildes Haushaltsmittel verwenden. Niemals Verdiinner
oder Benzin benutzen, dies kann die Oberflache dauerhaft schadigen.

e Bei der Montage muss grundsatzlich darauf geachtet werden, dass vorhandene Dichtungen
ordnungsgemal’ eingesetzt und bei der Montage nicht verschoben werden. Beschaddigte Dichtungen
dirfen nicht mehr verbaut werden und fiihren zum Erléschen des Garantieanspruchs.

e Der Errichter ist fur die Aufrechterhaltung der Schutzart laut technischer Daten verantwortlich, z. B.
durch Abdichtung des Kabelaustritts mit Silikon.

e  Bei Kiirzung von flexiblen Anschlussleitung sind Aderendhiilsen zu verwenden.

e Die Geréate durfen nur in den im Datenblatt angegebenen Temperatur- und Luftfeuchtigkeitsbereichen
betrieben werden.

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 17
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PRODUKTSPEZIFISCHE SICHERHEITSHINWEISE

e Die Kamera darf nie mit ge6ffneter Blende direkt gegen die Sonne gerichtet werden (dies zerstort den
Sensor).

e  Eslasst sich nicht vermeiden, dass im Rahmen der Fertigung und auch beim spateren Gebrauch in
gewissem Umfang Feuchtigkeit der Umgebungsluft im Gehduse vorhanden ist. Bei starken
Temperaturschwankungen kann sich die Feuchtigkeit im Geh&duse niederschlagen.

e Um dies in dem sehr dicht abschlieBenden Gehduse zu vermeiden, hat der Hersteller bei
verschiedenen Kameratypen Silicagel-Beutel in das Kameragehause eingelegt.

e Esist eine physikalische Gegebenheit, dass diese Silicagel-Beutel nach einer gewissen Zeit eine
Sattigung erreichen. Sie sollten deshalb gegen neue Silicagel-Beutel ausgetauscht werden.

e Bei der Montage muss grundsétzlich darauf geachtet werden, dass vorhandene Dichtungen
ordnungsgemaR eingesetzt und bei der Montage nicht verschoben werden. Beschadigte Dichtungen
dirfen nicht mehr verbaut werden und fiihren zum Erléschen des Garantieanspruchs.

e In der Nahe des IR-Scheinwerfers ist eine mehrpolige, leicht zugdngliche Trennvorrichtung zu
installieren, um das Gerat bei Servicearbeiten frei schalten zu kénnen.

e Die Schutzleiterverbindung muss nach DIN VDE 0100 entsprechend niederohmig ausgefiihrt werden.

e Nachtragliches Lackieren der Gerateoberflache kann die Funktion beeintrachtigen.

e  Durch das Nachlackieren erlischt jeglicher Gewahrleistungsanspruch.

e Beiabgedunkelter Umgebung und direktem Blick in den IR-Scheinwerfer ist ein Sicherheitsabstand von
> 1m zum Scheinwerfer einzuhalten.

e Unsichtbare LED Strahlung nicht direkt mit optischen Instrumenten (z.B. Lupe, VergroRerungsglas oder
Mikroskop) betrachten, da sie eine Augengefahrdung verursachen kann, LED Klasse 1M.

e Der Betrieb des IR-Scheinwerfers bei defekter Abdeckung oder bei Reparatur ist untersagt.

e  Zur Gewdhrleistung der Produktfunktionalitdt wird es empfohlen die neusten Firmwareupdates
durchzufihren

e Bei der Montage sind die VDE-Richtlinien sowie die Sicherheits- und Unfallverhiitungs-Vorschriften zu
beachten

e Bei der Montage ist darauf zu achten, dass sich selbst und anderen Personen kein Schaden zugefiigt
wird.

e UnsachgemaRe Installation und Betrieb der Gehduse fiihrt zum Verlust der zugesicherten
Eigenschaften und der Garantie

e  Fiir das Errichten bzw. Betreiben sind die relevanten Normen und nationalen Vorschriften fir
Geratesicherheitsgesetze sowie die allgemein anerkannten Regeln der Technik bindend.

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 18
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HINWEIS FUR GERATE DER KLASSE A

Dies ist ein Gerat der Klasse A. Dieses Gerat kann im Wohnbereich Funktionsstérungen verursachen; in diesem
Fall kann vom Betreiber verlangt werden, angemessene MalRnahmen durchzufiihren und dafiir aufzukommen.

WEEE-RICHTLINIE (ELEKTRO- UND ELEKTRONIK-ALTGERATE)

OrdnungsgemaRe Entsorgung dieses Produkts (Gilt fur die Europdische Union und die anderen Européischen
Lander mit getrennten Sammelsystemen).

Dieses am Produkt oder in seiner Dokumentation gezeigte Symbol bedeutet, dass es am Ende
seiner Lebensdauer nicht mit dem Hausmiill entsorgt werden darf. Um eventuelle Umwelt-
oder Gesundheitsschaden durch unkontrollierte Abfallbeseitigung zu verhindern, dieses Gerat

=

-'v_' von anderen Abfallarten trennen und ordnungsgemaR recyceln, um die nachhaltige
» ‘ Wiederverwendung materieller Ressourcen zu fordern. Haushaltsanwender sollten entweder
den Handler, bei dem sie dieses Produkt gekauft haben, oder ihr 6rtliches Regierungsbiiro
@) kontaktieren, um Einzelheiten darliber zu erfahren, wo und wie sie dieses Gerat

umweltgerecht recyceln konnen. Geschaftliche Anwender sollten sich an ihren Lieferanten
wenden und die Bedingungen des Kaufvertrags tberprifen. Dieses Produkt darf zur
Entsorgung nicht mit anderen Unternehmensabfallen vermischt werden.

GRAFISCHE SYMBOLE

Bitte beachten Sie die Sicherheitshinweise und lesen Sie diese Anleitung vor Inbetriebnahme sorgfaltig durch.

A Wichtige Warnhinweise werden mit einem Achtung-Symbol gekennzeichnet.

i Wichtige Hinweise sind mit einem Hinweis-Symbol gekennzeichnet

KOMPONENTEN

Das System wird mit den folgenden Komponenten geliefert:

e Anschlussbox mit montierter Kamera
e Anschlussboxschlissel

e Schliissel fiir den SIM Slot im Router

e Kurzanleitung

e Dokument zur Anmeldung der Kamera

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 19

Januar 2024 | Technische Anderungen vorbehalten



G sowino

www.videor.com

SETUP / ERSTE SCHRITTE

Der SOL-VICAM-MOBILE-LTE ist fir Wand oder Mastmontage vorgesehen. Fiir die jeweiligen Montageorte
bieten wir Montagehilfen im Zubehor an. Je nach Untergrund sind fir die Montage geeignete
Befestigungsschrauben und Dibel zu wahlen.

Montage, Wartung und Reparaturen diirfen nur von autorisiertem Fachpersonal ausgefiihrt werden.

Offne die Anschlussbox mit dem beigelegten Schliissel. AnschlieRend 6ffnen Sie mit dem jeweiligen Schliissel
den SIM-Karten-Slot im Router und stecken lhre SIM-Karte in den dafiir vorgesehenen Slot.

T w il

|

Y ererowma i vewors

Vor Verbindung des Anschlusskastens mit dem Stromnetz ist die Zuleitung stromfrei zu schalten. Bei
Wartungsarbeiten ist die Zuleitung stromfrei zu schalten.

SchlieRen Sie das 230V-Kabel fachgerecht unter Verwendung eines Klemmenkastens oder einer Schuko-
Steckvorrichtung an lhrem 230V Stromanschluss an. Beachten Sie die jeweiligen Betriebsanleitung(en) der von
Ihnen verwendeten elektrischen Komponenten. Uberpriifen Sie, dass der Sicherungsautomat solange in
Stellung ,,AUS” steht.

Verbinden Sie den am mitgelieferten Anschlusskabel befindlichen Wieland Steckverbinder mit dem Wieland
Geratestecker am SOL-VICAM-MOBILE-LTE.

Schalten Sie den Anschlusskasten mit dem Sicherungsautomat ein. [Hinweis: Lassen Sie Anschlusskasten in

eingeschaltetem Zustand niemals unbeaufsichtigt, solange der Deckel nicht verschlossen ist.]

SchlieRen Sie den Deckel.
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MIT SMARTPHONE

1. Eneo INsight App herunterladen im jeweiligen App Store (App Store, Google Play etc.)
App 6ffnen
3. Folge die Anweisungen der App

4. Klicke Rechtsoben auf dem Pluszeichen in der Gerate-Manager

.

Gerat exportiere
Gerat hinzufligen

5. Klicke auf ,IPC/NVR/DVR“ um neues Gerét zu registrieren

Gerate-Manager | -+

IPC/NVR/DVR

Basisstation
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6. QR Code scannen, entweder auf der Unterseite der Kamera zu finden, oder im unterstehenden QR
Code

7. Gebe das vordefinierten Passwort ein (zu finden auf Seite 21)

< Informationen bea

IP-Adresse/ID

B

Port 4

[0 )

Benutzername

[ admin ]

Kennwort

[ |

i Jetzt sollte die Kamera online sein
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MIT PC

1. Offne Produkte und Lésungen fiir Videosicherheit (eneo-security.com)

2. Suche in der Suchleiste nach ,Eneo INsight“

®
Deutsch
eneo 2 [Q | TB lomee
Suchen |Vergleichen ~ English

Produkte v Lésungen v Support v Schulungen Referenzen v News

nstellungen gespeichert!

MEHR SICHERHEIT. Ly
MEHR UMSATZ. MIT At =

Videosicherheit wird intelligenter und pos
leistungsfahiger mit der neuen eneo IN-Serie

Ihr Partner fur
Videosicherheit

eneo steht flir hochwertig verarbeitete und nach deutschen
QualitatsmalBstaben gepriifte Videosicherheitsprodukte. In dem

“

3. Gehe auf “Produkt anzeigen” und scroll nach unten auf der Website zu dem Bereich ,,Downloads
und klicke auf , Software”

Startseite / Suchergebnisse far: ‘eneo insight'
Suchergebnisse fir: 'eneo insight'

' eneo Q I e

Produkte v Losungen v Support v Schulungen Referenzen v News

Kameraform ~

Dome (1)

Relevanz 5
Auflosungsstandard  ~
eneo INsight Artikeinummer: 234989
12 Megapixel (1)
Steuerungssoftware fir Rekorder der IN
und MN-Serie
Lichtempfindlichkeit Hauptmerkmale
VMS-Modus 2
Digital CMS-Modus zur Verwaltung eines einzel 3
igitale
Rauschunterdru- v Einbindung von Kameras und Rekorder IN-Serie
ckung Livebilddarstellung/Recherche Lokal, NVR, DVR, SD-Karte

.

sation

© Copyright SOLVIDO by VIDEOR E. Hartig GmbH 23

Januar 2024 | Technische Anderungen vorbehalten


https://eneo-security.com/de/

G sowIDo’

www.videor.com

Downloads
Datenblatt Datenblatt mit Spezifikationen, live gene-
PDF riert aus der Produktdatenbank
Dokumente Detailed manual for this product
PDF
Dokumente Betriebsanleitung zum Produkt
PDF
Media Produktbild in hoher Auflésung far
Zp Drucksachen
Marketing Infos Open Source Software License Information
PDF | 72.2kB
Software eneo_Product_Software_Download Portal 3
HTML | 823 B

4. Offnen Sie den Ordner ,eneo INsight“, und 6ffnen Sie den Unterordner ,eneo INsight”

VY/ITcLD  eneo Download Portal

Discontinued_Products «e 6444 MB

eneo Control .- 859 MB

eneo INsight - 7884 MB

ESM . 943,6 MB

QGstPlugin . 1089 MB

OPEN SOURCE SOFTWARE LICENSE INFORMATION
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5. Laden Sie die jeweiligen neusten Software herunter fiir Ihren Betriebssystem

®/1TCLD eneo Download Portal \ Alle Dateien herunterladen

eneo_INsight_2.10. 32 99,8 MB
116,6 MB

1115 MB

eo_INsight 8. Wi 32. 109 MB

INsight_2 64 1274 MB

0_INsight_2.7.54_macOS. 108,8 MB

6. Offnen Sie den ZIP-Datei, extrahiere die Daten und lade die eneo INsight herunter: eneo
INsight_P2P_2.10.56_2023_04_20.exe

7. Nach Offnen der Anwendung 6ffnet ein Fenster mit ,Initialisierung”, vergebe ein freidefinierbares
Passwort zum Schutz der eneo INsight Software

O O

1.Kennwort-Einstellung

@ Bitte legen Sie bei der Erstinstallation ein Admin-Kennwort fest

Kennwort N
Kennwortstarke
Kennwort bestatigen (7

[ Automatische Anmeldung nach der Registrierung
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8. Gehe in das Hauptmen auf Gerateverwaltung, klicke dort auf das Pluszeichen

a cooano:s

O 1 eneoMobie INB-52M2812M0A privat V31.35.8.2.3 230411 L 80 1 L] soBEme PR

Die folgende Schritte sind grafisch dargestellt in der unterstehenden Abbildung

9. Vergebe ein freidefinierbaren Namen fiir das Gerat

10. Andere den , Login Typ“ auf ,ID“

11. Gebe den folgenden ,,ID“ ein, ersichtlich im Beipack der Kamera

12. Gebe bei ,HTTP Port”, ,,80“ ein

13. Gebe die Benutzername und das jeweilige Passwort von der Kamera ein

@ Gerat hinzufugen X
Name des Gerats:| eneo Mobile 9
Login-Typ: ID ¢ 10
Protokoll: Privat
HTTP-Port: 80 12
Benutzername: admin
13
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14. Jetzt sollte die Kamera online sein und finden Sie die Livelbertragung in das Hauptmenu
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FIRMWARE UPDATE

Zur Firmwareupdate der Einzel Komponenten finden Sie hier unten die jeweilige Anleitungen.

KAMERA

Die neuste Firmwareversion finden Sie unter den folgenden Link:
https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal

Wahle die letzte Version aus und lade die ZIP-File runter.
Offnen Sie die Eneo INsight-Anwendung auf Ihrem PC.
Gehen Sie ins Hauptmend.

Betritt den Gerdatemanager.

Finden Sie Ihre zu konfigurierende Kamera und betreten Sie die Fernkonfiguration, indem Sie auf das
»Zahnrad“-Symbol klicken.

Gehen Sie zum Upgrade-Tab.

Wahlen Sie Ihre Datei von lhrem PC mit der entsprechenden Firmware aus, die Sie hochladen méchten, und
drucken Sie ,Firmware aktualisieren®.

ROUTER

Verbinden Sie IThren PC mit dem LAN-Anschluss des Teltonika Routers.
Rufen Sie die IP-Adresse 192.168.1.1 auf.

Geben Sie die Anmeldedaten, die im Beipack erhalten zu finden sind, ein.

Die Firmwaredatei finden Sie unter den folgenden Link: https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal

Wahle die letzte Version aus und lade die ZIP-File runter.

Der Abschnitt , Firmware aktualisieren wird zum Aktualisieren der Firmware des Geréats verwendet. Die
Firmware kann entweder vom Server oder tber ein von lhrem Computer hochgeladenes Image aktualisiert
werden.Die folgende Abbildung ist ein Beispiel fiir den Abschnitt ,,Flash New Firmware Image” und die folgende
Tabelle enthalt Informationen zu den in diesem Abschnitt enthaltenen Feldern:

~ CURRENT FIRMWARE INFORMATION ~ FIRMWARE AVAILABLE ON SERVER
Firmware version ¥_R_00.01.01.01 Firmware version Mo update available
Firmware build date 2022-01-01 00:00:00 Internal modem Na update available
Internal modem firmware version MODEM_FW _01.001.01.001

Kernel version 1.1.111
~ FLASH NEW FIRMWARE IMAGE

Update from File

Keep settings  \._ [ )

off on

Image
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MONTAGE

Der Anschlusskasten ist fiir Wand oder Mastmontage vorgesehen. Fiir die jeweiligen Montageorte bieten wir
Montagehilfen im Zubehor an. Je nach Untergrund sind fiir die Montage geeignete Befestigungsschrauben und
Dibel zu wahlen. Fir die Mastmontage sind passende Masthalter im Zubehor erhiltlich.

Montage, Wartung und Reparaturen diirfen nur von autorisiertem Fachpersonal ausgefiihrt werden. Vor
Verbindung des Anschlusskastens mit dem Stromnetz ist die Zuleitung stromfrei zu schalten. Bei
Wartungsarbeiten ist die Zuleitung stromfrei zu schalten.

Das Offnen erfolgt (iber das Schloss an der Vorderseite mithilfe der beiliegenden Schliissel.

WEITERE INFORMATIONEN

Bitte halten Sie die Firmware stets aktuell, damit Sie die neuesten Funktionen des Gerats nutzen kénnen. Die
aktuellsten Firmware-Versionen finden Sie auf unserer Produktdetailseiten der VIDEOR Website unter
https://www.videor.com/de/ .

Das Benutzerhandbuch und weitere Software-Tools sind auf der VIDEOR Website unter
https://www.videor.com/de/ verfuigbar.

Informationen zu kompatiblen Video Management Software-Lésungen finden Sie in der Kategorie Software
unter www.eneo-security.com.

OPEN SOURCE SOFTWARE LIZENZINFORMATION

Software, die mit SOLVIDO Produkten ausgeliefert wird, kann urheberrechtlich geschitzte
Softwarekomponenten enthalten, die unter verschiedenen Open-Source-Lizenzen stehen. Detaillierte
Informationen lber die enthaltenen Open-Source-Softwarepakete, die verwendeten Paketversionen,
Lizenzinformationen und die vollstandigen Lizenzbedingungen finden Sie

e inder Benutzeroberflache Ihrer Produkte enthaltenen Open-Source-Informationen,

e auf den Produktdetailseiten der eneo Website (www.eneo-security.com) oder auf der VIDEOR
Website (https://www.videor.com/de/),

e im SOLVIDO Downloadportal (https://datacloud.videor.com/s/solvidodownloadportal). Fir den Fall,

dass der vorherige Link nicht mehr funktioniert, finden Sie den aktuellen Link zum Solvido-
Downloadportal auf der Produktseite des jeweiligen Produktes www.videor.com.

e im Download-Paket Ihrer Firmware. Die vollstandigen Open-Source-Software Lizenzinformationen zu
lhrem Produkt sind im entsprechenden Downloadpaket enthalten, das Sie in unserem Downloadportal
finden.

Sollte IThnen eine Information fehlen, wenden Sie sich bitte an opensource@videor.com, wir stellen lhnen die

fehlende Information natiirlich gerne zur Verfiigung und werden diese ebenfalls der Offentlichkeit zugsnglich
machen.

Wenn Sie Zugang zu den in unseren Produkten verwendeten Open-Source-Komponenten (Quellcodes) erhalten
mochten, wenden Sie sich bitte an opensource@videor.com
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