Ausschreibungstext



Artikelnummer
228620

Typ
cleverQ Service-Terminal

Kurzbeschreibung
Standgerät, Top Line, 15" Touchscreen mit QR-Code-Scanner

Hauptmerkmale
Bodenständer aus Aluminium silber eloxiert
Gesamthöhe 150 cm, Breite 28 cm abgeschrägt
Mit QR-Code-Scanner
Rückseite mit Tür verschließbar
Schwere Bodenplatte mit Bohrung für Steckerdurchführung
Touchscreen: 15 Zoll, Portrait, 768 x 1024 Pixel 
Druckwerk: Hengstler C-56
Schnittstellen: LAN, RS485, cleverQ elektronisches Ticket 
Stromversorgung: 230V AC

Weitere Merkmale (Spezifikationen)
	Hersteller-Nummer
	85572DE



Weitere Produktinformationen



Zubehör
	cleverQ Tischdrucker
	Tischdrucker mit Ansteuerung über Touchpad, für das System cleverQ

	cleverQ Tischdrucker
	Tischdrucker für das cleverQ System

	cleverQ-Gateway
	Gateway zur Anbindung eines cleverQ Service-Terminals

	cleverQ-Gateway Tischdrucker
	Gateway zur Einbindung eines Tischdruckers in das cleverQ System

	cleverQ-Monitor-Gateway
	Gateway zur Ansteuerung eines Monitors im Wartebereich für das System cleverQ

	NT-M
	Netzteil, 15 V, Hohlstecker, Kabellänge 2,8 m



Empfehlungen
	cleverQ e-Ticket
	Lizenz zum elektronischen Ticket ziehen, 2 Jahres Lizenz

	cleverQ e-Ticket Account-Mgmt
	Einrichtung des cleverQ SaaS Kontos e-Ticket, einmalige Kosten

	cleverQ Modul Kundenfeedback
	Kundenfeedbackmodul, Umfragen durch Mitarbeiter oder per  E-Mail, 2 Jahres Lizenz

	cleverQ Modul Pager
	2 Jahres Lizenz zum parallelen Kundenaufruf über Empfängereinheiten

	cleverQ Modul Public Page Info
	Öffentliche Website gehosted von cleverQ, 2 Jahres Lizenz

	cleverQ Modul SOS
	Lokale Alarmauslösung, Bereich frei definierbar

	cleverQ Modul Sprachausgabe
	Digitale Audioausgabe, 2 Jahres Lizenz

	cleverQ Modul Statistik
	Statistische Auswertung der Tickets und Wartezeit über einen definierbaren Zeitraum

	cleverQ Modul Zutrittsteuerung
	Warteticket kann mit zusatzlichen QR-Code bedruckt werden, 2 Jahres Lizenz

	cleverQ SaaS Account-Managment
	Einrichtung des cleverQ SaaS Kontos Wartezeitmanagement, einmalige Kosten

	cleverQ Wartezeitmanagement P1
	cleverQ paket 1, 2 Jahres Lizenz, Terminmanagement, Wartemanagement

	cleverQ Wartezeitmanagement P2
	cleverQ paket 2, 2 Jahres Lizenz, Wartemanagement, ohne Terminmanagement

	On Premise Wartemanagement
	cleverQ On Premise Wartemanagement, 24 monatiger Dienstleistungsvertrag



Dienstleistungen
